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CEO.Table: Impact Index Ranking 23
Challenge Strategiekommunikation: Belén Garijo

CEO-Impact-Index von Media Tenor: CEO-Image, Nachhaltigkeitsberichterstattung,
Arbeitgeber-Image, Investitionen in F&E sowie Wertschopfung

CEOE:"

Der Autobauer schliefit Kiindigungen
und Werksschliefungen nicht aus

Basis: 25.193 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Dr. Matthias Vollbracht
Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen) liber DAX40-Unternehmen, m.vollbracht@mediatenor.com

+49 151 23719786
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Hohe Reputation, aber Herausforderung beim Shareholder Value

10 externen Partner/Experten:
Gesamtranking der DAX40 CEOs (1-11/2024) iiber der Wahrnehmungsschwelle Alexander Antonoff, CI, Ffm

Dr. Claudia Conen, HGF, Deutscher Leasingverband, Berlin

X Gabriele Eick, Aufsichtsratin, Ffm
Gesamtscore TableCEO-Ranki ng Dr. Joachim Faber, ESMT Institut, Berlin

Prof. Dr. Guido Friebel, Goethe Uni Ffm
Frieder Gamm, Verhandlungsexperte, Stuttgart
Richard Gaul, Acatech, Berlin
Prof. Dr. Reint Gropp, MPI IW Halle
Chrisitian Heller, CEO Value Balancing Alliance, Ffm
Jargen Hogrefe, Kommunikations-Experte, Berlin
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Orlopp, Bettina I ——— E— o -
Anderson, Bill I ] Re__pUtatlon in Mehrwert zu miinzen.
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nehmungsschwelle . .
0 50 100 150 200 250 300 350 - Arbeitgeberimage

Innovativitat

m Shareholder Value m Arbeitgeberimage m Nachhaltigkeit
Herausforderungen:

— Shareholder Value
— CEO-Prasenz

CEQ-Reputation mCEO-Prdsenz H Innovativitat

Basis: 23.439 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen)



Garijo immer wieder als Vorbild gezeigt

Medienimage der DAX40 CEOs - Auswahl

Prasenz/Bewertung

100 &
Radstroem, Karin
. Belen, Garijo
Wenning, Joachim
80
Birnbaum, Leonhard Faury, Guillaume
70
(7]

v Blume, Oliver
oo [V} -
: ¢ gacte, Oltver Zipse, Oliver
@ 50 2 P . J
% Kamieth, Markus

b Papperger, Armin
€

30 Anderson, Bill

20

i ____-____

0
0 5 10 . " . y

Prasenz

Prasenz: Max.

50 Punkte
Bewertung:
Max.

100 Punkte

Basis: 23.439 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen)
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Prasenz Uber der Wahrnehmungs-
schwelle ist die Voraussetzung fur
Wirkung. Nur neun der 40 CEOs im
DAX40 kdénnen das von ihren
Unternehmen sagen. Belén Garijo
gehort nicht dazu. Sie wird zwar
haufig im Kontext erfolgreicher
Spitzenfrauen zitiert und
dargestellt, aber es scheint
schwierig, dabei der Strategie-
Kommunikation des
Unternehmens den eigenen
Stempel aufzudriicken.



Herausforderung: Strategievermittlung

CEO-Reputation Belén Garijo/ Corporate Reputation Merck1-11/2024: Imagefaktoren

Management/HR Regulierung/Staat/CSR

Finanzen/Aktie
andere Faktoren
Management/HR
Finanzen/Aktie
Produkte/Kunden

Regulierung/Staat/CSR

Garijo andere Faktoren
Strategie . ! Strategie
Saldo +/-
-50%  -25% 0% 25% 50% Wertungen in % -50%  -25% 0%
B negativ positiv M negativ

Basis: 43/250 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen)
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50%
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Merck ist das dlteste Pharma-
Unternehmen der Welt und eine
Ikone der deutschen Wirtschaft.
Das Image in den Leitmedien ist
bei etlichen Kernfaktoren
hervorragend. Auch das
gesellschaftliche Engagement und
die Nachhaltigkeitsorientierung
werden hervorgehoben. Die
Kernherausforderung ist jedoch
die Strategievermittlung. Das
betrifft Unternehmen und CEO.
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Hohe Erwartungen fur die Zukunft

Medienbewertung Merck 1-11/2024: Top-Medien, Zeitbezug, ausgewidhlte Imagefaktoren
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Basis: 250 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen)
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Niedriger Share of Voice als Indikator flir Herausforderung

Share of Voice Merck* 1-11/2024 und Bewertung nach Urhebern in Leitmedien
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Basis: 250 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen);
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Positive

Ein Share of Voice von 35 Prozent
ist mindestens erforderlich, um
das Medienimage in groBerem
Male selbst zu pragen und damit
auch z.B. effektives Erwartungs-
management in Zeiten von
Umstrukturierungen zu gestalten.
Merck ist vom Finanzmarkt her
mit hohen Erwartungen
konfrontiert, aber der
Shareholder Value war zuletzt
hinter dem Markt. Der geringe
Share of Voice ist ein Ansatzpunkt,
die Erwartungen stringenter zu
formen.
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Sehr starker Fokus auf ,,Female Leadership”

Merck: Mediale Reprasentanz weiblicher Fiihrungskrafte 2022-2024 im Vergleich
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Basis: 48.784 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien tGber das Top-Management der o0.g. Unternehmen, (TV, Horfunk, Wochenpresse,
Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen) iber fiihrende Managerinnen und Manager

-
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Mit Belén Garijo hat Merck, was
38 andere DAX40-Unternehmen
nicht haben: eine weibliche
Chefin. Dass sich jedoch fast 70
Prozent der Management-
Berichterstattung bei Merck auf
Spitzenfrauen wie die CEO
beziehen, kann ein Fallstrick sein,
wenn es um nachhaltiges
Reputationsmanagement geht.
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Medien loben Innovationen bei anderen starker

Bewertung Merck im Branchenvergleich und Gesamtberichterstattung
1-11/2024 (Auswahl / Top-15)
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Basis: 23.439 Berichte in den ausgewerteten Leitmedien (TV, Horfunk, Wochenpresse, Wirtschaftsmedien, Tageszeitungen); Chemie- und
Pharma-Branche erweitertes Medienset.
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Merck bei den SDG bereits fruh stark positioniert

Finanzgeschaftsberichte: Informationen zu den UN-SDG(Themen) 2019
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SDG-Committment 2019
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Basis: 584.886 Aussagen zu den UN SDGS und ihren Teilzielen in den Finanzgeschéaftsberichten internationaler Unternehmen



CEO.Table-Ranking 2024

Medialenor

In der Strategiekommunikation herausgefordert: Belén Garijo

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

Belén Garijo ist seit Marz 2021 Vorstandsvorsitzende bei Merck
KGaA. Weil sie die erste Frau an der Spitze eines DAX-
Unternehmens ist, haben sich die Leitmedien erwartungsgemal
haufig mit diesem Factum befasst. Dies mag mit dazu
beigetragen haben, vom eigentlichen Anliegen, der Strategie,
etwas abzulenken. Im Pharma- und Chemiegeschaft sind die
Entwicklungszyklen lang und die Erwartungskommunikation bei
der Strategievermittlung von besonderer Bedeutung.

Das CEO.Table-Ranking basiert auf der Tatsache, dass Reputation
Chefsache ist. Reputation ist Vertrauen, welches auf Erfahrung
gegriindet ist. Dabei spielt die Eigenerfahrung genauso eine
Rolle wie die vermittelte Erfahrung in den Leitmedien. Das
CEO.Table-Ranking setzt sich zusammen aus fliinf Dimensionen:

CEO-Image (Bewertung und Prasenz),
Arbeitgeber-Image beim Nachwuchs (Universum-Ranking),

strategisches Nachhaltigkeitsmanagement (SDG-Positionierung
im Finanzgeschaftsbericht),

Innovationsstarke (Eisbach-Partners-Ranking) und
Shareholder Value (Aktienperformance 2024).

Herausforderungen:

Sichtbarkeit: Merck steht im Schatten von anderen
Playern, die die Meinungsbildung zu wichtigen Themen
wie Gesundheit pragen.

Shareholder Value: Merck ist ein Aktientitel, der auf
Langzeit-Wertentwicklung ausgerichtet ist. Gegentiber
SAP liegt die Aktie aber seit Anfang 2023 um 195 Prozent
zuriick. Insofern ist Erwartungsmanagement und
Strategievermittlung von entscheidender Bedeutung,
wie SAP am Beispiel Cloud gezeigt hat.
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Kriterien fur das CEO.Table-Ranking 2024

Sichtbarkeit Unternehmen  Berichte in Leitmedien Anzahl Gber/unter der
1-11/2024 Wahrnehmungsschwelle

Prasenz CEO Berichte in Leitmedien Anzahl Berichte # Beitrage absolut, Normierung 0-50
1-11/2024

Bewertung CEO Berichte in Leitmedien Saldo +/- Wertungen in % Saldo +/- Wertung in Prozent, 0-100
1-11/2024 Normierung

SDG-Positionierung SDG-bezogene Statements  Zahl der SDG-Statements @ SDG-Statements pro Jahr, 0-100
im Geschaftsbericht 2010- Normierung
2021

Arbeitgeber-Ranking Universum-Befragung Ergebnis-Rang bei Verwendung des besten der 0-100

Unternehmen 2024 Wirtschaftswissenschaften  beiden Range; Score: 101-Rang

und Ingenieuren

Shareholder Value Aktienkurse Schlusskurs Differenz Schlusskurs Xetra  Zuwachs/Verlustin % 0-100

29.12.2023 vs.9.12.2024 =Schlusskurs2023/Schlusskurs202
4*100-100, Normierung

Innovationsstarke Eisbach-Partners DAX- Steigerung Umsatz, EBIT, Verwendung des Gesamtscores 0-100

Innovationsstudie 2024 F&E-Ausgaben; Anteil F&E-  (iber die Kriterien, Normierung

Ausgaben am Umsatz 2023  und Spiegelung; Imputation
fehlender Werte (@)
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